La Politica Pablica de Bienestar y Proteccién Animal, tiene como fin que los animales del
territorio municipal tengan mejores condiciones de vida, desde la apropiacion de una cultura
ciudadana e institucional comprometida con la proteccion y tenencia responsable de animales
domeésticos, el bienestar animal y el respeto de la fauna silvestre, para que la ciudadania viva con
salud y en armonia con la naturalezay los animales y son estas premisas las que impulsan y
materializan hoy la creacién de la Red Hospital Pablico Veterinario.
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INTRODUCCION:

El reconocimiento de los animales como seres sintientes a través de la Ley 1774 de 2016, en
su articulo 3 literal a, es fundamentalmente el reconocimiento de que el trato a los animales se
basa en el respeto, la solidaridad, la compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencién
del sufrimiento, la prevencion del cautiverio y el abandono, asi como de cualquier forma de
abuso, maltrato, violencia, y trato cruel.

Las multiples preocupaciones que se desprenden del bienestar y proteccion de los animales,
percibidas en el contexto urbano y rural, motivan la adopcion de medidas orientadas a la
mitigacion de las problematicas que viven intensamente, tanto especies animales como la
sociedad misma.

La dimension de los inconvenientes y dificultades que se han evidenciado, hicieron necesario
pensar en opciones que aborden las problematicas en su verdadera intensidad y envergadura,
por lo cual se desarrollé la formulacion de una politica publica de proteccidn y bienestar animal,
la cual fue aprobada en el 2018, a traves del acuerdo No 16. Dicha politica publica tiene como
finalidad, que los animales que habitan en el territorio municipal tengan mejores condiciones de
vida, a partir de la apropiacion de una cultura ciudadana e institucional, comprometidas con la
proteccién y tenencia responsable de animales de compafiia, asi como con el bienestar animal
y el respeto por los animales abandonados, vulnerables y maltratados.

A través de este documento se identificara las acciones a realizar para la proteccién y bienestar
de los animales de calle politraumatizados y los de familias multiespecie vulnerables.

Esta nueva administracion busca proteger los animales de compafiia mas vulnerables, a través
de la RED de atencion veterinaria, la cual prestara servicios a las familias multiespecie
vulnerables de bajos recursos y a los animales callejeros politraumatizados, cachorros,
hembras gestantes, los animales de calle luego de atendidos pasaran al centro de bienestar
animal donde se rehabilitaran fisica y psicolégicamente para luego buscarle una familia para
toda la vida . Ademas, se tendra un area de educacion, para realizar sensibilizacién en temas
de tenencia responsable, animales ferales con el fin de disminuir el abandono, el maltrato y
aumentar la adopcion.



METODOLOGIA DE INTERVENCION CONVENIO NO. 2730 DE 2024

ALCANCES DEL CONVENIO

1.Red para la atencion publica veterinaria para caninos y felinos del municipio de
Pereira.

1.1. Necesidad RED MEDICA VETERINARIA

La formulacion y aplicacion de politicas publicas de bienestar animal exitosas juega un rol
fundamental para mitigar los riesgos en la salud publica y nos obliga a actuar mas alla del
discurso, para que los animales como seres sintientes, empiecen a ser respetados, cuidados y
atendidos de manera integral.

El Municipio de Pereira, adoptando una de las politicas publicas de bienestar animal mas
exitosas del pais, se compromete con el proyecto de la Red para la atencién publico veterinario
para llevar la atencion médica gratuita y de calidad a cientos de mascotas sin hogar y a otras
tantas cuyos tutores no pueden garantizar el acceso a los servicios basicos de salud veterinaria,
generando un impacto muy positivo, disminuyendo el nimero de mascotas en estado de calle,
el abandono y maltrato animal en la ciudad de Pereira.

BENEFICIARIOS RED MEDICA VETERINARIA

Creacion de la Red de Atencion Médica Veterinaria, se ubicara en las zonas donde se encuentra
la poblacibn méas vulnerable. La Red atendera animales en condicion de calle y animales con
acudiente, donde los tutores declaren a través de un documento escrito informando de su
estado de vulnerabilidad socio econ6mica. En paralelo a los servicios médicos, estos
escenarios estaran ubicados en puntos estratégicos para la identificacion y registro de animales
de compaiiia permitiendo la identificacion de poblacién de animales de manejo especial y la
caracterizacion de la poblacion de perros y gatos en el municipio de Pereira.

1.2 OBJETIVO GENERAL DE LA RED MEDICA VETERINARIA

Dar acceso gratuito para la asistencia médica veterinaria de calidad requerida por la poblacién
caninay felina en estado de vulnerabilidad del municipio de Pereira, mejorando sus condiciones
de vida y fortaleciendo los programas de la politica publica de bienestar animal del municipio.
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1.3 Metodologia de intervencion
FASES DE LA INTERVENCION:

Planificacién: Para los meses 1y 2 se estard trabajando en la adecuacion de las 3 sedes
del nivel 1y la clinica de maraya Nivel 2. En el mes 3 inicia el funcionamiento de las sedes

Ejecucion: Amoblamiento de las sedes compra de implementos y equipos, contratacion de
personal.

Para el manejo clinico de perros y gatos en estado de abandono o provenientes de
comunidades en estado de vulnerabilidad se debera contar con sedes fisicas de atencién que
sean accesibles y cercanas a la poblacién objetivo, por lo que se platea la creacion inicial de
tres centros zonales de salud veterinaria, los cuales formaran el nivel 1 de atencién basica, se
complementaran con una sede principal Nivel 2 que podra prestar servicios medico veterinarios
aun mas completos ubicada en un lugar accesible para toda la ciudad y finalmente el nivel 3
donde solo llegaran los animales de compafiia remitidos por la sede del nivel 2, donde se
prestara atencion especializada.

Localizacién de sedes

@ nivel 1
@Pnivel 2

@nivel 3 @

Nivel 1 de atencién:

Sede zonal 1 comuna Villa santana
Sede zonal 2 comuna del Café
Sede zonal 3 comuna Perla del sur
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Nivel 2 de atencion: -
Sede principal Maraya
Nivel 3 de atencion:

Clinica veterinaria de pequefias especies de la Institucién Universitaria Vision de las Américas-
Circunvalar.

Desde las sedes zonales nivel 1 se realizara la remision de los pacientes que asi lo requieran
a la sede de nivel 2 Maraya, para otros procedimientos o analisis necesarios, en nivel 2 si los
animales atendidos requieren procedimientos mas especializados se enviara al Nivel 3 en la
Clinica UAM, nivel 3 en casos de politraumatismos u otra condicion que el médico veterinario
después de evaluar, considere requiera manejo intrahospitalario. Para el ingreso a nivel 3 solo
sera autorizado por el personal del nivel 2.(Coordinador de la clinica Maraya)
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Servicios que prestara cada una de las sedes

Las sedes zonales estaran dotadas de un consultorio y una sala de procedimientos. En el
primero se prestaran servicios basicos de medicina ambulatoria y la sala de procedimientos,
estara disponible para realizar procedimientos quirdrgicos tanto en jornadas de esterilizacion
periodicas, como en el dia a dia de atencion.

Se estima una capacidad maxima para atender entre 25-30 pacientes diarios en cada uno de
los puntos de atencién zonal, pero esta capacidad estara sujeta a la demanda del servicio. De
igual manera en la sede Maraya, se podra atender un estimado de 40 pacientes diarios
distribuidos en los diferentes servicios de la red.

En el caso de los pacientes que requieran servicio de alta complejidad, la Clinica de la
Institucion Universitaria de las Américas, cuenta con capacidad instalada de hasta 10 pacientes
dia, pertenecientes a la red de atencion publica.

Los servicios de las sedes zonales seran los siguientes:

- Consulta médica veterinaria general con sus respectivos controles.
Medicacion ambulatoria.
- Desparasitacion.
- Vacunacion antirrabica.
- Procedimientos de urgencia menores como suturas, vendajes y limpiezas de heridas.
- Toma de muestras para pre quirtrgicos de esterilizacion.
- Toma de muestras para hemograma y quimicas basicas para diagnostico general.
- Jornadas semanales de esterilizacion.

En la sede principal se prestaran los mismos servicios que en las sedes zonales, pero se
adicionaran servicios de una mayor complejidad como los siguiente:

- Diagnostico por imagen Rayos X y ecografia basica
- Cirugia basica de tejidos blandos
- Laboratorio clinico (hemogramas, quimicas basicas, parcial de orina y coprol6gico)

El servicio se prestara de manera diurna en jornada continua de lunes a sdbado y de manera
articulada entre las 4 sedes.

Siendo conscientes que todos los casos no son iguales y que bajo circunstancias especiales se
requerira contar con hospitalizacion, cirugia ortopédica y especializada se ha logrado articular
una alianza con la Institucion universitaria vision de las Américas, la cual permitird brindar
servicios de cuidado critico y alta complejidad a los pacientes que asi lo requieran y sean
remitidos a la clinica veterinaria desde las demas sedes de la Red. Estos servicios seran los
siguientes:



- Hospitalizacién general

- Hospitalizacion para enfermedades infectocontagiosas como el parvovirus
- Cirugia ortopédica y toracica

- Radiologia especializada

Cada paciente debera de contar con una historia clinica detallada, y aquellos pacientes que
requieran manejo intrahospitalario deberan ser trasladados a la clinica de la universidad con
previo visto bueno del coordinador de la red y no podran ser atendidos directamente en consulta
general en las instalaciones de la universidad.

En el caso que sea un animal en condicion de calle o abandono, no contando con un propietario
gue firme la documentacidon pertinente debera ser ingresado por personal de la policia o
colaborador directo y autorizado por la Red para que autorice los procedimientos que se deban
adelantar sobre dicho paciente.

Posterior a la recuperacion del canino o felino en condicion de calle que haya sido tratado en la
Clinica de la Universidad Vision de las Américas este sera alojado en un Centro de Bienestar
animal (refugio) de acuerdo a su capacidad, con el fin que su estado de vida no se vea
nuevamente deteriorado y se optimice su recuperacion, asi como la posibilidad de que este
individuo encuentre un hogar que presente una tenencia responsable y favorezca la salud de
mismo.

La Clinica Veterinaria de la Institucion Universitaria Vision de las Américas sera un prestador
de servicios especializados que posee la capacidad técnica, infraestructura e instalaciones
requeridas para cumplir con el nivel 3 del servicio. Adicionalmente, se podra contar con
practicantes y estudiantes para fortalecer la capacidad de atencion y generar informacion
epidemioldgica relevante para el municipio, a través de estudios de prevalencia y casos clinicos.

Los pacientes que deban ser trasladados al nivel 2 de atencion podran ser trasladados de la
siguiente manera:

- Camioneta de la red disponible para traslados.
- Colaboracién con la policia ambiental.

Los pacientes que daban ser trasladados al nivel 3 de atencién podran ser trasladados de la
siguiente manera:

- Camioneta de la red disponible para traslados.
- Colaboracién con la policia ambiental.

Se incluira la elaboracién de una programacion de jornadas o campafias que permitan el
cubrimiento de las diferentes localidades de Municipio, incluidos sus corregimientos y zonas
rurales, donde se podra brindar las siguientes atenciones
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- Consulta médica veterinaria general

- Medicacién ambulatoria.

- Desparasitacion.

- Vacunacion antirrdbica.

- Procedimientos de urgencia menores como suturas, vendajes y limpiezas de heridas.
- Jornadas de esterilizacion.

Para un correcto funcionamiento de la Red se debera contar con un director general y un
coordinador médico responsables de las gestiones administrativas y técnicas, quienes
disefiaran los procesos de atencion meédica y quirdrgica, ademas de generar los protocolos a
seguir para garantizar el éxito de toda la operacién en el tiempo.
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El personal de la red que se describié anteriormente, hace parte integral del presente documento
COMOo anexo.

Los materiales tecnoldgicos y materiales en general que han sido descritos hasta el momento,
también son parte integral del presente documentos como anexo.

De igual manera, debe tenerse en cuenta que existe un protocolo para recepcion de animales en
condicion de maltrato, del cual dependera también el ingreso al CBA como a la red. Este
protocolo es una propuesta piloto la cual se evaluara del resto de las areas y sera sometido a
aprobacion segun la ley y los reglamentos internos, de igual manera se realizard seguimiento y
evaluara y se realizara los cambios oportunos. Dicho protocolo es anexo integral al presente
documento.
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Finalmente, el Cronograma se encuentra en el plan de trabajo que hace parte de la entrega.

Monitoreo y evaluacién :Evaluaciones de las actividades realizadas, identificacion de posibles
problemas, planes de mejora si es necesario.  De las atenciones realizadas en cada sede, se

podra extraer los siguientes datos como indicador de la prestacion del servicio, como parte del
informe de ejecucion.

# de pacientes esterilizados segregando especie y sexo en cada sede o jornada con una meta
Estimada de 2.500 animales.

# de vacunas antirrdbicas aplicadas segregando especie y sexo.

# de animales ingresados al CBA.

# consultas atendidas en los puntos de atencion nivel 1y 2.

# pacientes atendidos nivel 3 discriminado por servicios.

# de animales en estado de calle o abandono atendidos en cada punto de la red.

# de pacientes atendidos en los diferentes puntos de la red provenientes de instituciones como

fundaciones, FUNDACIONES Yy otros, cuyo objeto es el bienestar animal.

2 CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL PARA ANIMALES DE CALLE
POLITRAUMATIZADOS

2.1 NECESIDAD CENTRO DE BIIENESTAR ANIMAL (CBA)

A pesar del establecimiento de estas reglamentaciones, el problema del maltrato animal,
representado en su maxima expresion en el abandono, sigue en aumento, y se normaliza en
casi todas las regiones de Colombia; ya forma parte del paisaje ver animales abandonados en
calles urbanas y caminos rurales del pais, cuando deberia ser totalmente lo contrario. Al igual
que sucede en los humanos, también es valido acufar el término “animales en condicién de
calle o de indigencia”. Los animales en condicion de calle representan una domesticacion fallida,
una pésima relacion humana con las otras especies y genera una deficiente administraciéon de
los ecosistemas por parte del hombre.

Pereira no es la excepcion de esta problematica. Se requiere un lugar donde tener y recibir
(de acuerdo a la capacidad de espacio) a los animales politraumatizados, cachorros y hembras
prefiadas vulnerarles que no tiene ninguna persona responsable. Se debe tener en presente
gue el centro de bienestar animal actualmente cuenta ya con una poblacién de perros y gatos,
animales recibidos en afios anteriores que no han sido adoptados, por viejos, por su tamafio o

porque ninguna familia se ha fijado en ellos, aunque han salido muchas veces en las jornadas
de adopcion.



2.2 Objetivo general

Contar con un Centro de Bienestar Animal para brindar atencién a los animales en condicion de
calle que se encuentran en custodia del municipio de Pereira, provenientes de procesos de
contravencion, politraumatismo, cachorros o hembras gestantes, de acuerdo a la capacidad
institucional instalada.

2.3 Metodologia de intervencion del CBA
FASES DE LA INTERVENCION:

Planificacion: Para los meses 1y 2 se realizara fortalecimiento del CBA (mantenimiento de
puertas, paredes, y elementos que hacen parte de los elementos para brindar el bienestar
suficiente a los animales de compafiia en calidad de custodios, ademas de compra de
guacales, conformacion del equipo de trabajo

Ejecucion: Atenciony albergue a los animales de calle entregados por la RED de atencién
veterinaria que ya se encuentran en recuperacion fisica y psicolégica para ingresar al
programa de adopciones.

Monitoreo : Generacion de informes de animales recibidos para controlar la capacidad

de carga del centro de bienestar.

Se realizara recepcion de animales en condicién de calle, traidos por personal de la policia o a
colaboradores de la Red, quienes son los primeros encargados de revisar la condicion del
paciente y determinar si debe o no ingresar al albergue.

Por eso, se hace mas que necesario contar con un lugar que garantice las condiciones de
bienestar de los animales y con un equipo de trabajo que sera el encargado de su cuidado. Una
vez sanos, los animales deberan ser puestos en adopcion para darle la posibilidad a otros de
ingresar al Centro.

Es importante resaltar que el nimero de animales que se puedan recibir dependera de la
capacidad de carga del centro, teniendo presente que en la actualidad ya se cuenta con una
poblacién de caninos y felinos, la cantidad de animales recibidos no debe afectar el bienestar
animal.

Actualmente el centro de bienestar esta constituido por dos areas asi:

e Un edificio de 600 mt2. Que se encuentra dentro del bioparque Ukumari, cerca de la
clinica de especies silvestre y exoéticas. Esta area cuenta con caniles y gatera tiene un
area de enfermeria, actualmente alli se encuentran los gatos y perros entregados por
maltrato o politraumatizados que requieren tratamiento, también cuenta con un area de
cuarentena , patios de asoleo. (Esta area estara activa hasta que se amplie pelulandia,
debido a que dentro del Ukumari no debe quedar areas con animales de compafia por
tema sanitarios de los animales silvestres que hacen parte de la poblacion bajo cuidado
humano del Bioparque Ukumari).
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e PELULANDIA Un area externa al bioparque Ukumari de 7000 mt2 dentro de los cuales
se cuenta una construccion de 10 caniles con una capacidad de 6 perros por canil, una
gatera que actualmente estd pendiente de adecuar. En esta area se ubican caninos
sanos, listos para dar en adopcion.

POBLACION ACTUAL DEL CENTRO DE BIENESTAR ANIMAL- CANINOS Y
FELINOS ENTREGADOS POR ALCALDIA O POLICIA NACIONAL

Pelulandia:

57 caninos, listos para dar en adopcion
CBA dentro de Ukumari:

38 caninos

37 felinos .

El personal del centro de bienestar animal, hace parte integral del presente documento como
anexo.

Los materiales tecnoldgicos y materiales en general que han sido descritos hasta el momento,
también son parte integral del presente documentos como anexo.

De igual manera, debe tenerse en cuenta que existe un protocolo para recepcion de animales en
condicion de maltrato, del cual dependera también el ingreso al CBA como a la red. Este
protocolo es una propuesta piloto la cual se evaluara del resto de las areas y serd sometido a
aprobacion segun la ley y los reglamentos internos, de igual manera se realizara seguimiento y
evaluara y se realizara los cambios oportunos. Dicho protocolo es anexo integral al presente
documento.

Finalmente, el Cronograma se encuentra en el plan de trabajo que hace parte de la entrega.

Monitoreo y evaluacidn :Evaluaciones de las actividades realizadas identificacién de posibles
problemas, planes de mejora si es necesario.

De los animales de compaifiia recibidos, se podra extraer los siguientes datos como indicador de
la prestacién del servicio, como parte del informe de ejecucion.

# de gatos y perros atendidos en el CBA mensual.

# dias de atencion en el centro de bienestar animal

# de animales recibidos por etapas (Cachorros. Juveniles, adultos, vetustos).
# de animales recibidos de manejo especial.



3 CAMPANAS DE ADOPCION.
3.1 NECESIDAD ADOPCIONES

El abandono y las pérdidas de perros y gatos constituyen el principal obstaculo de bienestar
de los animales de compafia en nuestro pais. A pesar de las campafas de concienciacion,
los animales

abandonados van en aumento, haciendo necesaria una mayor labor pedagdgica en relacion
a los beneficios de la adopcion. Mientras los abandonos no disminuyen, la preocupacion es
mayor porque, ademas, la adopcion no aumenta, cada vez son menos los animales
adoptados y cuando son adoptados a la semana son devueltos por su familia por
inconformidades que demuestran que las adopciones no son pensadas responsablemente
por la familia adoptante.

Causas de abandono

Las 5 principales razones que se alegan para abandonar a un animal de compafiia son los
problemas econémicos, las camadas inesperadas, el comportamiento del animal, la pérdida de
interés por el animal, cambios a otras ciudades o paises, aumento de la familia (embarazos).

Todos estos animales llegan a los centros de bienestar animal, donde el espacio para la
recepcion de otros animales va disminuyendo. Por ello, la adopcién es una alternativa que a la
hora de adquirir un animal de compaiiia beneficia a todos: a la familia, a las entidades de
proteccion animal y, por supuesto, al propio perro o gato. Ademas, se abrira un nuevo espacio
para la recepcion de animales de compafiia politraumatizados.

Ventajas de adoptar:
1. Brindas una segunda oportunidad de ser feliz a un ser sintiente, que ha sufrido el

abandono, maltrato o la indiferencia del ser humano.

2. La adopcion disminuye la sobrepoblacién de animales, ya que al adoptar siempre
debera entregarse con esterilizacion.

3. Incentiva la tenencia responsable de animales de compafiia.

4. Es un animal que te llenara de mucho amor sin importar ninguna de tus condiciones: lo
anico que le importa es tu respeto y carifio.

3.2 Objetivo

Fortalecer las actividades de adopcién de los animales que se encuentran en el centro de bienestar,
con el fin de abrir espacio para nuevas recepciones de animales.



3.3 Metodologia de intervencién programa de adopcién
FASES DE LA INTERVENCION:
Planificacion: Identificacion de lugares para realizacion de jornadas de adopcion.

Ejecucion: Realizacion de jornadas de adopcion
Monitoreo : Seguimiento a los adoptantes.

Estrategia:

e Realizar 4 jornadas de adopcion mensuales en lugares publicos, organizando logistica de
la actividad, se buscaran espacios publicos, privados y eventos de participacion masivas.
Adicional a esto se fortalecerd campafas a través de medios digitales.

e Difusion de las actividades de adopcion a través de las redes que posee el programa de

bienestar animal.

e Usar las redes sociales de la RED para la sensibilizacién en adoptar y generara comunicacion

de expectativa a las jornadas de adopcion a realizar.
e Mantener base de datos de las adopciones realizadas actualizadas.

Generar carpeta con la documentacion de cada adopcion realizada (documentacion de
acuerdo a el protocolo de adopcién del programa y verificada la informacion).

Realizar seguimiento a los procesos de adopciones para verificar el estado de los animales
entregados en adopcion.

Buscar alianzas con personas lideres de opinion o personas influyentes positivas, que nos
permita tener mayor cobertura con la promocién e informacién del programa hacia el pubico.
Adicional al seguimiento y la visita de pacientes adoptados, la idea es seguir asesorando a los
nuevos padres adoptantes (1 vez al mes hasta unos 4 meses después de la adopcién), con el
objetivo de que sientan la confianza en el inicio del proceso de adopcidén y nosotros tener
informacion real del proceso de la mascota.

Brindar charlas de concientizacion y empatia, especificamente acerca de la tenencia
responsable de un paciente geriatrico, y asi lograra si adopcion (teniendo en cuenta que son

las mascotas mas dificiles de adoptar).

El soporte del personal de apoyo contratado para las jornadas de adopcién, hace parte integral
del presente documento como anexo.

Los materiales tecnolégicos y materiales en general que han sido descritos hasta el momento,
también son parte integral del presente documentos como anexo.

De igual manera, debe tenerse en cuenta que existe un protocolo para el proceso de adopcion.
Este protocolo ha existido con anterioridad, sin embargo, en caso que deba actualizarse se
evaluara su implementacion, de igual manera se realizara seguimiento y evaluara. Dicho
protocolo es anexo integral al presente documento.

Finalmente, el Cronograma se encuentra en el plan de trabajo que hace parte de la entrega.



Monitoreo y evaluacidon :Evaluaciones de las actividades realizadas identificacién de posibles
problemas, planes de mejora si es necesario.

Del programa de adopcion, se podra extraer los siguientes datos como indicador de la
prestacion del servicio, como parte del informe de ejecucion.

# de jornadas de adopcion realizadas en el mes.

# de animales de compafiia adoptados en jornadas de adopcion y en visitas al cba.
# de animales devueltos luego de adopcién

# de seguimientos realizados a las adopciones.

4. CAMPANAS EDUCATIVA
4.1 NECESIDAD DE CAMPANAS EDUCATIVAS

El programa de educacién debe contar con capacitaciones en tenencia responsable y en
presentacion de la normatividad que permita identificar funciones y las competencias de las
entidades responsables del programa de bienestar, buscando asegurar la efectividad para que
todos los ciudadanos promuevan el respeto por los animales y se comprometan en garantizar
los derechos y deberes.

La concientizacion de la poblacién y de las entidades publico — privadas, sobre la importancia
de una Tenencia Responsable de Animales de Compafiia, se constituye en la mejor estrategia
para prevenir el abandono de animales y los consecuentes problemas que este genera.

Es necesario llegar a todos los publicos, con el fin de sensibilizar en la tenencia responsable de
animales de compafiia, y el respeto por los seres sintientes de acuerdo a la Ley 1774 del 2016,
para evitar abandonos y maltratos que aumenten la poblacion de animales y gatos en las calles

4.1.0bjetivo

Desarrollar estrategias educativas para los diferentes pubicos comunidad, instituciones
educativas, redes, que aporten a identificar derechos y deberes de las personas responsables
de animales de compaiiia.



4.2 Metodologia de intervencién programa de educacion

FASES DE LA INTERVENCION:

Planificacion: Identificacion de publicos a sensibilizacion, coordinacion de las actividades
educativas a realizar.

Ejecucion: Realizacion de jornadas de sensibilizacion

Monitoreo : Toma de asistencias de las actividades.

Estrategia:

Realizar 10 capacitaciones al mes

Se buscaran espacios de educacion al tutor, ensefiando lo que es una tenencia
responsable de mascotas, la idea es tener nuevos espacios como conjuntos residenciales,
grandes empresas, centros comerciales, colegios, ciclo vias, parques de barrios y participar
en actividades comerciales relacionadas con las mascotas, generando charlas de tenencia
responsable.

Se realizaran charlas de tenencia responsable en las campafias externas como adopcion,
esterilizacion y atencion basica veterinaria

Crear actividades (2) en los 6 meses, donde se vinculen los tutores con las mascotas, la
idea es que el tutor genere un vinculo real con la mascota, llenando mas de confianza al
tutor y la mascota para la adopcion.

Realizar educacion a través de las redes que posee el programa.

Temas que se desarrollaran para las campafas de educacion:

Tenencia responsable de mascota

Normatividad sobre el bienestar animal

Derechos y deberes de las personas responsables de animales de compafia

Para las actividades con las instituciones educativas nos apoyaremos con la secretaria de
educaciéon y el COMEDA.

Para estas actividades se contara con 2 personas.

El personal de apoyo para las jornadas de educacion, hace parte integral del presente
documento como anexo.

Los materiales tecnoldgicos y materiales en general que han sido descritos hasta el momento,
también son parte integral del presente documentos como anexo.

Finalmente, el Cronograma se encuentra en el plan de trabajo que hace parte de la entrega.

Monitoreo y evaluacion :Evaluaciones de las actividades realizadas identificacion de posibles

problemas, planes de mejora si es necesario.
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De las actividades de educacion realizada, se podra extraer los siguientes datos como indicador
de la prestacion del servicio, como parte del informe de ejecucion.

# de capacitaciones realizadas.
# de personas sensibilizadas.

5. Trabajo con organizaciones y fundaciones que desarrollan actividades con
animales de bienestar animal.

5.1NECESIDAD TRABAJO CON ORGANIZACIONES

Es muy importante iniciar una caracterizacion de estas entidades en el municipio, para poder
realizar fortalecimientos desde lo administrativo, desde la identificacibn de proyectos para
consecucién de recursos, u otras actividades que requieran para su fortalecimiento, esto
dependiendo de las necesidades encontradas en la caracterizacion de las fundaciones.

Esta Caracterizacion para la identificaciéon de las necesidades de fortalecimiento para las
fundaciones, ayuda a la realizacion de un trabajo interadministrativos, fortaleciendo lazos con
las fundaciones.

5.20bjetivo Fortalecer las instituciones y organizaciones que desarrollan
programas Yy actividades con animales de bienestar animal.

5.3 Metodologia de intervencion programa de fortalecimiento
FASES DE LA INTERVENCION:

Planificacién: Revisiébn y analisis de la caracterizacion realizada a las fundaciones y
organizaciones, gestion necesaria para realizacion de las estrategias de apoyo.

Ejecucidon: Ejecucion de las estrategias de apoyo

Monitoreo : Listados de asistencia a las actividades realizadas.

Estrategia

Desarrollar actividades que permitan el fortalecimiento de las organizaciones animalistas
y red de tenedores que contribuyen desde su mision al bienestar animal en especial de
los animales de compafia en estado de calle y vulnerabilidad a través de procesos de
capacitacion asesoria y diagnostico situacional de estas organizaciones, de acuerdo a
reunion realizada con la secretaria de desarrollo rural se definio las siguientes actividades



e Caracterizacion de las fundaciones, identificadas en el municipio de Pereira, la base da
datos de las fundaciones nos la pasara desarrollo rural para realizar la caracterizacion
pertinente

e Entrega de Alimentos

e Taller con el fin de fortalecer actividades econémicas que ayude a la consecucion de
recursos

e Feria de tienditas solidarias. (1 en alcaldia)

Para estas actividades se contara con 1 persona.

El personal de apoyo a la caracterizacion de las fundaciones, hace parte integral del presente
documento como anexo.

Los materiales tecnoldgicos y materiales en general que han sido descritos hasta el momento,
también son parte integral del presente documentos como anexo.

Finalmente, el Cronograma se encuentra en el plan de trabajo que hace parte de la entrega.

Monitoreo y evaluacion :Evaluaciones de las actividades realizadas identificacion de posibles
problemas, planes de mejora si es necesario.

De las actividades realizadas con las fundaciones, se podra extraer los siguientes datos como
indicador de la prestacion del servicio, como parte del informe de ejecucion.

# de fundaciones identificadas
# de colectivos, fundaciones y otras organizaciones de bienestar animal vinculadas a procesos
de fortalecimiento.

6. PLAN DE COMUNICACION

Para el plan de comunicaciones se tiene la siguiente propuesta en el desarrollo del
convenio

Comunicacion interna: Para la comunicacion de los miembros del equipo y las entidades que
hacen parte del desarrollo de este convenio, se programaran reuniones quincenales con el fin de
revisar avances de los alcances a cumplir y realizar programaciones de actividades.



Comunicacion externa : Para mostrar las actividades y resultados de proyecto, se contara con
un equipo de comunicacién, quienes desarrollaran un manual de marca, con la finalidad de
generar recordacion a través de personajes, colores , disefios caracteristicos del programa, se
activara un plan de medios, a través de canales regionales, emisoras donde se presentaran los
diferentes programas del convenio, ademas que se contara con redes sociales como Facebook,
Instagram para dar informacion y generar también una comunicacion con la comunidad.

7. RIESGO Y MITIGACION: Se anexa tabla en Excel y hace parte integral de este
documento.

Diana Lotena Morales lozano

DIANA LORENA MORALES LOZANO.
Gerente Parque Temaético de Floray Fauna de Pereira S.A.S

Proyecto : Margarita Ma. Zapata R
Coordinadora : Educacion para la conservacion
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RESUMEN MICROESTRUCTURA GLOBAL RED - ALCANCE 1

Pregrado postgrado

Director de general

MV o MVZ,
zootecnista,administrado
r de empresas, gerente
proyectos

Postgrado en
Gerencia-
Administracién

Lograr el correcto funcionamiento de la Red,
articulando la mision y la vision de la misma, con los
lineamientos trazados en el plan de gobierno
municipal, respondiendo a la comunidad y sociedad en
general con un inmejorable servicio y una impecable
gestion de los recursos.

Administrativa

Desarrollar actividades de gestidon administrativa,

Administrativa -

Asistent Auxiliar Administrativa - contable y servicio al cliente con el fin de contribuir Recepcion -
sistente - - . . . .
. . Aucxiliar en Salud - Auxiliar N/A con el mejoramiento continuo de los procesos en la Almacenamiento
Administrativa o,
Contable institucion. y control de
insumos
Auxiliar Administrativa - , L. Recepcion -
. . Su aporte laboral esta orientado a apoyar la logistica .
. . Auxiliar en Salud - Auxiliar . ., . - Almacenamiento
Auxiliar administravo - o del servicio en la atencién de animales, servicio al .
. Contable - Auxiliar de N/A . de insumos-
Recepcion . . cliente control documental . .
Servicio al cliente - Archivo-gestion
Auxiliar Veterinario de compras

Coordinador Médico

MV o MVZ

Posgrado en
especialidades
clinicas veterinarias

Auditar y analizar los registros clinicos de los pacientes
gue se atiendan en las 4 sedes de servicio, formulary
supervisar los procedimientos y protocolos de las
sedes, gestionar la satisfaccion del cliente interno vy
externo. Estructurar y coordinar la logistica laboral
interna de todo el equipo médico y auxiliar en las areas
médicas, ejecutando planes y acciones referentes al
mejoramiento en la prestacién e integralidad de los
servicios y atencién del cliente. Es el coordinador
cuientifico y el Oficial de proteccion radiologica.

Medica (Consulta
- Urgencia -
Cirugia -
Laboratorio -
Radiologia).
Administrativa
(Coordinacidén de
areas medicas)




Médico Cirujano

El principal objetivo del médico cirujano es ser capaz
de prevenir, diagnosticar y curar enfermedades

Cirugia de tejidos

. MV o MVZ Posgrado en cirugia | . . L . .
tejidos blandos g 8 ejerciendo la cirugia de tejidos blandos, cuidando la blandos
salud del paciente y aliviando su sufrimiento.
BTTROar SErvicios de consulta medico-veterinaria, Consulta -
.y L Posgrado en clinica |atendiendo a los propietarios y examinando los Urgencia -
Médicos Veterinario N . . .
MV o MVZ de pequefios pacientes ademas de apoyar las actividades en area de |Cuidado
de consulta externa . . . . i
animales quirofanos y jornadas extramurales de servicios de preventivo -
salud v eduicativas Cirngia -
. L Su aporte esta dirigido hacia el diagndstico laboratorial .
Laboratorista Clinico Posgrado en . ., . i . Laboratorio
. MV o MVZ o e interpretacion de pruebas diagndsticas en animales L.
Veterinario Laboratorio Clinico o . ., Clinico
de compaifiia y animales de produccion.
Realizar el correcto manejo de farmacos de uso libre y
. . medicamentos de control. Asi como registrar, Farmacia -
. Auxiliar en Regencia de N o . .
Regente de Farmacia F . N/A distribuir, comercializar los medicamentos de uso Almacenamiento
armacia . . — .
permitido en la clinica veterinaria. de insumos
Brindar servicios de apoyo médico-veterinaria, su Medica Consulta -
Técnico Auxili aporte laboral esta orientado a apoyar la logistica del |Urgencia -
. . écnico Auxiliar . L . . . L
Aukxiliar Veterinario . N/A servicio en la atencién de animales y servicio al cliente |Cirugia -
veterinario . .
en todas las areas donde sea requerido Laboratorio -
Radiologia.
Su aporte laboral esta orientado a mantener las
. L . L condiciones higiénico sanitarias y locativas con el fin de |Servicios
Aukxiliar de Servicios Auxiliar en servicios de o . . .
. . N/A contribuir con el mejoramiento continuo de los generales -
Generales higiene y limpieza . .
procesos en la clinica. Servicios de aseo
Su aporte laboral esta orientado a mantener las ..
- . . . . . Servicio de
. L . Auxiliar en servicios de condiciones de seguridad de las instalaciones de la . .
Servicio de vigilancia . N/A . . vigilancia -
seguridad clinica y las personas que trabajan y frecuentan la Porter(
orteria

clinica.




Servicio de domicilio
(Auxiliar patinador)

Auxiliar en servicios de
seguridad

N/A

Su aporte laboral esta orientado a mantener las
condiciones de seguridad de las instalaciones de la
clinica y las personas que trabajan y frecuentan la
clinica.

Servicio de
vigilancia -
Porteria

Comunicador
Social/Periodista/Publi
cista

Profesional en
Comunicacién Social,
Periodismo y /o
Publicista

Con experiencia en
desarrollo de
campanas
publicitarias y
estrategias
comunicacionales.

Definir los lineamientos comunicacionales, disefiar
conceptos de campafias promocionales, desarrollar
planes de medios, despliegue de convocatorias,
informes y seguimiento a la implementacién de
estrategias comunicacionales.

Transversal area
administrativa

Disefiador grafico

Profesional en disefio

grafico y/o audiovisual.

Con experiencia en
disefo grafico, visual

Desarrollo del concepto visual y marca del proyecto.
Disefio de piezas y contenidos digitales de la prestacién
del servicio. Implementacion de las estrategias
comunicacionales.

Transversal area
administrativa

Audiovisual/Redes

Profesional en

generacion de contendios

audioviosuales,

Con experiencia en
desarrollo de
contenidos

Realizar la pre, produccién y post produccion de
contenidos audiovisuales, registro visuales de las
estrategias comunicaciones y despliegue operativo del

Transversal area

Sociales . audiovisuales y proyecto. Generacion de estrategias para las redes administrativa
camarografo, community . ., .
administracion de |[sociales.
manager. ]
redes sociales.
PRACTICAS No hay contratacion
PASANTES

ESTUDIANTILES

ni remuneracion




Total

personal + 37
pasantes




RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS DE LA RED- ALCANCE 1

ALCANCE

ACTIVIDAD

1. Implementar una red para
atencion publica veterinaria
para caninos y felinos del
municipio de Pereira.

Licenciamiento de sedes y otros
administrativos

Pélizas de responsabilidad civil

Poliza Rc instalaciones

Licencia de practicas industriales categoria Il

Resoluciéon medicamentos de control especial

Concepto sanitario

Calculos de blindaje, estudio ambiental, curso de radio
proteccidn equipo Rx

Puesta a punto de las sedes nivel 1-2

Mobiliario de oficina

Mobiliario de servicio

Equipos biomédicos

Instrumental

Software historias clinicas Vetter 5 Veterinario

Otros equipos y mobiliario

Avisos y tableros

Murales y sefialetica Branding

Stand movil

Operacion de sedes

Arrendamiento sedes

Servicios Publicos (energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, gas, disposicion de residuos)

Teléfono, Internet

Control de plagas

Transporte jornadas-Conexion Red (camioneta)




Unidad movil veterinaria

Mantenimiento equipos y locativo

Consumibles atencion medico quirurgica

Consumibles compras no regular

Insumos hospitalarios (Consumibles)

Medicamentos-vacunas-desparasitantes

Insumos de laboratorio

Servicios por atencion medica nivel 3

Aseo y cafeteria

Papeleria

Transporte insumos, muestras y paqueteria




ANEXO
ALCANCE 2
CBA

PERSONAL
MATERIALES
PROTOCOLO RECEPCION



RESUMEN MICROESTRUCTURA GLOBAL CBA

sena/bachiller

animales domesticos

atentos a comportamientoy
sefiales de alarma en la salud de

Pregrado postgrado Experiencia
L. Experiencia minima de |Atencion y manejo de los Consulta - Cuidado
. L Posgrado en clinica - . . L
Medico veterinario N tres (3) afios como animales que se envuentran preventivo - Cirugia -
. MV o MVZ de pequeiios . L o
Lider animales Medico Veterinario dentro del CBA prestando organizacién de
atencion veterinaria pesonal
L Experiencia minima de |Atencion y manejo de los
. L Posgrado en clinica - . .
Medico veterinario N un (1) afios como animales que se envuentran Consulta - Cuidado
. MV o MVZ de pequeiios . L . L
Junior animales Medico Veterinario dentro del CBA prestando preventivo - Cirugia
i . L
atencion veterinaria
L Brindar servicios de apoyo
Experiencia minima de - —
L . . _ |médico-veterinaria, su aporte . .
. . Técnico Auxiliar un (1) afio como Auxiliar .. Cuidado preventivo
Auxiliar Veterinario . N/A . laboral esta orientado a apoyar la
veterinario Veterinario . L CBA
logistica del servicio en la
atencidn de animales dentro del
L Realizar limpieza 'y
Experiencia minima de o .
. . mantenimiento de los caniles, . )
. . Tecnico dos (2) en manejo de . Cuidado preventivo
Cuidador Elite . N/A . . pasear los animales y estar
sena/bachiller animales domesticos . CBA
atentos a comportamiento y
sefiales de alarma en la salud de
L Realizar limpieza 'y
Experiencia minima de o .
. - . mantenimiento de los caniles, . )
. . Tecnico un (1) afio en manejo de . Cuidado preventivo
Cuidador junior N/A pasear los animales y estar

CBA




Pofesional de

, 1 MV/MVZ
etologia

Especializacion,
diplomado o maestria
en Etologia clinica

Experiencia minima de
dos (2) afios como
veterinario

BYTNOAr SErvicios ae apoyo
médico-veterinaria, en cuanto al
comportamiento animal y
bienestar de los animales en el
CBA y su adaptacion en hogar de
los pacientes dados en adopcion

Cuidado preventivo
CBA

Total
11

general




2. Brindar atencién en el
centro de bienestar animal a
los animales en condiciéon de

calle que se encuentran en
custodia del municipio de

Pereira. provenientes de
procesos de contravencion,

politraumatismo y/o
situaciones de abandono o
vulnerabilidad, de acuerdo a la
capacidad institucional
instalada.

Operacion CBA

Servicios publicos

Vigilancia (24/7)

Mantenimiento del centro de bienestar y componente
ambiental

Infraestructura CBA

Manejo de plagas

Elementos para Manejo de animales

Alimentacion

Bolsa botiquin de emergencias

Polisombra

Manejo residuos peligrosos

Papeleria




RUTA DE ATENCION AL CIUDADANO -PROCEDIMIENTO PARA ATENDER ANIMALES DOMESTICOS EN CASOS DE ABANDONO O MALTRATO EN EL

MUNICIPIO DE PEREIRA

- Consolidado POR BIOPARQUE Ukumari. MMZR. Zootecnista U de A Esp.

Brindar atencién e informacion efectiva a las comunidades, que les permita la accesibilidad a los tramites y servicios que ofrece la Administracion de la Ciudad de
Pereira, con el apoyo de otras entidades privadas; en procura de optimizar los medios que garanticen el bienestar animal en Pereira, especialmente con especies en
condicion de abandono o maltrato; contribuyendo a mejorar la confianza y la satisfaccion del ciudadano, para mejorar la calidad de vida de estos seres sentientes.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

REGISTROS APLICABLES

1. Peticion ylo queja
verbal o escrita en la
Alcaldia.

El Procedimiento inicia con una solicitud y/o queja, cuando la|
peticién y/o queja se presenta en forma verbal el peticionario se
debe acercar a la oficina de atencion al ciudadano en la alcaldia y
debe establecer una PQRS, Cuando la peticion y/o queja se
presenta por escrito, se entrega oficio con copia y se registra en la
ventanilla de archivo de la Alcaldia. Minimamente debe contener en
forma clara lo siguiente: (Nombres y apellidos, direccion, teléfonos,
e-mail.) y descripcion del asunto.

Ventanilla de archivo y/o,
oficina de atencion del ciudadano.

Oficio con radicado de
archivo y/o formato PQRS
depositado en buzén.

2. Queja a través de la

De igual manera el ciudadano tiene la opcién de realizar la queja y/o

linea de emergencia|peticion a través de la linea de emergencia MEPER 123 de la Policia Nacional. -Libro radicado y/o formato
123. policia nacional.

Es una tercera opcién para establecer un ja o peticion el
3 Reporte en las S una tercera opcion para establecer una queja o peticién e

inspecciones de policia y
corregidurias.

ciudadano puede dirigirse a cualquiera de las 21 Inspecciones de
Policia 0 12 Corregidurias del Municipio de Pereira para realizar su
peticion.

Subsecretaria de Gobierno
Inspecciones y Corregidurias

. Libro Radicado y/o formato de
denuncia

Acto seguido, la alcaldia realiza el reparto a través de la
Plataforma SAIA, el cual tiene acceso a cualquier funcionario o

4. Reparto  segun|dependencia de la alcaldia, para el caso a través de las|-MAPER -Alcaldia de Pereira- -Reporte estadistico. -Reporte de
competencia. inspecciones y corregidurias la accién es generada dentro de su|lnspecciones y Corregidurias. casos por atender.

propio despacho. Y para linea de emergencia de la policia tiene su

proceso a la ruta de atencion.

Se procede por cada una de las dependencias responsables a

levantar el informe respectivo; para el caso de la Secretaria de . -

. . S Registro Fotografico.«
Gobierno este informe debe hacer alusion a los hechos que . . X
. . . N - Subsecretaria de Gobierno. Informe de la Secretaria de

evidencian el quebrantando de la normatividad vigente. (Ley 1801 Gobierno

de 2016 Cddigo nacional de seguridad y convivencia ciudadana y la :

Ley 1774 de 2016 Bienestar animal).
5. Informe de visita,

aporte pruebas de los
hechos, con datos
generales del animal y
de personas
involucradas, o bienes.
(Expediente).

Para el caso del informe técnico, la Secretaria de Desarrollo rural
Gestién Ambiental, debe hacer alusion al diagnéstico veterinario de
la condicién de salud del animal. Teniendo en cuenta las
condiciones ambientales, las condiciones de bienestar animal, la
alimentacion suministrada, plasmando la descripcién del entorno,
datos generales del propietario, datos del animal doméstico (raza y
clasificacion si es o no potencialmente peligroso, color, peso,
comportamiento, en el diagndstico clinico y en el mismo informe
emitir concepto profundo de la presencia de patologias y que
determinen la necesidad de que el animal entre en cuarentena
antes de llegar a relacionarse con otros animales. Como
complemento se recomienda tener pruebas de laboratorio para
corroborar la sanidad del animal sintiente; antes de ser ingresado al
coso municipal o albergue destinado para tal fin. Como
complemento se debe tener un acta de tenencia del animal.

- Secretaria de Desarrollo rural
Gestion Ambiental

- Secretaria de salud debe atender
los casos cuando hay mordedura
tema zoonosis - verificar estado del
perro (rabia)

- Registro Fotografico.

* Informe la Secretaria de
Desarrollo rural Gestién Ambiental
. * Informe
Secreatria de Salud

6. Generar el acta de
tenencia del animal,
asociado con los demas
datos del propietario o
tenedor.

El acta de tenencia realiza por la Subsecretaria de seguridad y| -

convivencia ciudadana.

Subsecretaria de seguridad y
convivencia ciudadana de Gobierno.

Acta de tenencia del animal.

7. Reporte a los

inspectores de policia.

El expediente es enviado por la Secretaria de Gobierno a las
inspecciones y/o corregidurias por Jurisdiccion segin sea el caso,
quienes adelantaran el acervo probatorio y definirdn la sancién
pertinente.

Subsecretaria de Gobierno.

Policia Ambiental.

Sentencia absolutoria o
definitiva.




8. Aprehensién
preventiva de los
animales victimas de
maltrato o abandono.

Cuando se termine el procedimiento anterior los animales objeto de
la accién, deben ser aprehendidos y determinar la condicién de
abandono, maltrato fisico y maltrato emocional, negligencia,
explotacion, abuso sexual, Esta actividad la  realiza la Policia
Ambiental o la brigada anti crueldad.

Subsecretaria de Gobierno.

Secretaria Desarrollo Rural
y Gestiéon Ambiental.

Ficha técnica de incautacion
animal doméstico.

9. Albergue de
animales domésticos en
la modalidad de custodia
temporal. (30 dias).

Posteriormente se realiza la entregan de los animales en calidad de
custodia temporal, segin la ruta establecida por el Municipio al
Parque Ukumari.

Centro de bienestar animal

Secretaria Desarrollo Rural y
Gestion Ambiental.

Ficha técnica de entrega
animal doméstico a centro de
bienestar animal.

Acta de entrega - recepcion
de animales en modalidad de
custodia temporal.

10. Atencién del
caso dentro del
programa establecido
entre la alcaldia y el
parque Ukumari y/o un
ente tercero que se
defina para tal fin.

Proceder a prestar el servicio clinico para el animal segun sea el
caso y de acuerdo a la urgencia que esté presente. El tiempo
considerado segun Articulo 119 de la Ley 1801/2016; sera de 30
dias calendario, periodo durante el cual se incurrird en uno gastos
de manutencion y alimentacion del animal, sin perjuicio de las
obligaciones legales que le corresponde al ente territorial.El
Municipio de Pereira con el centro de bienestar animal debe definir
unas tarifas para garantizar los gastos clinicos en que se incurren
para atender el animal, estos gastos le corresponden al propietario,
tenedor o cuidador. De no encontrarse esta persona estas
erogaciones correran por cuenta del ente territorial. Posteriormente,
y pasados 30 dias calendario; el centro procede a declarar la
condicién de abandono del animaly e iniciar el proceso de
adopcion.

Centro de bienestar animal

Soportes de los gastos
clinicos y veterinarios para la
atencion del animal.

11. Declaratoria  de
animales domésticos en
condicion de abandono.

Posteriormente, y pasados 30 dias calendario; el centro de
bienestar y la Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental,
proceden a declarar la condicién de abandono del animal y e
iniciar el proceso de adopcion.

- Secretaria Desarrollo Rural y
Gestion Ambiental.
* Centro de bienestar animal

* Registro de animal doméstico en
condicién de abandono

12. Procedimiento de
adopcion.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental, establecera|

el proceso de adopcién y las condiciones que el caso amerita;
como Ultima medida para garantizar el bienestar de los animales.

Secretaria de Desarrollo
Rural y Gestion Ambiental.

Formato de adopcion.

13. Condiciéon de

adopcién definitiva.

En los casos en que no sea posible la adopcion de los animales por

parte de la ciudadania, el Municipio debe definir el lugar definitivo|-

para garantizar la vida restante de estos.

Municipio de Pereira.

N/A

14. Establecer un
sistema actualizado
donde se pueda solicitar
informacién y buscar los
animales en caso de
extravio.

En la pagina web de la alcaldia de Pereira en el link de bienestar
animal, se requiere que las Secretaria de las TICS adicionen un
madulo a la pagina que permita reportar e ingresar informacion de
los animales extraviados o perdidos para que los propietarios
actualizada y necesaria de los animales perdidos o extraviados
para que los propietarios se les faciliten encontrarlos.

Secretaria de las TICS.

*Pagina web que permita ingresar
y consultar informacion.
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ALCANCE 3
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FORMATOS



RESUMEN MICROESTRUCTURA PROGRAMA DE ADOPCION

Pregrado

postgrado

Experiencia

Profesiona area social,
Profesional de biologica, zootecnista,
adopciones veterinario o
administrativa

N/A

Experiencia minima de

un (1)
afines

Realizar jornadas de adopcion y
seguimiento a los animales
entregados en dichas jornadas

Administrativa y
de educacion

ano en cargos

Total
general




MATERIALES Y EQUIPOS
ALCANCE ACTIVIDAD

Campaiias de adopcion

3. Realizar campanfias de
adopcién y apadrinamiento de
los animales de compafiia
(caninos y felinos) en el marco

Jornadas de adopcidn logistica

de cumplimiento de la politica |vehiculo

publica de bienestar animal. |Tradilla

Guacales

Pendones




FORMULARIO DE PRE-ADOPCION  N°
Apellidos y Nombres: Teléfono: Fecha: Ciudad:
C.lL.: Estado civil:
Direccion:
E-mail: Teléfono:
Celular: Oficina:
Nombre de Referencia Personal:
Teléfono de Referencia Personal:
N° | PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
1|¢Por qué desea
adoptar un animal de
compafiia?
2 | ¢Actualmente tiene otros (S (NO) | ¢Cuales?
animales de compafiia?
3|Si los tiene, estan | (SI) (NO) | ¢Por qué?
esterilizados?
4 | ;Anteriormente ha tenido | (SI) (NO) | (Cuéles?
otros animales de
compafiia?
5|¢Qué fue lo que paso con
él/ellos?
6 | ¢Esta de acuerdo en que se haga una visita periodica a su domicilio para ver como se | (SI) (NO)

encuentra el animal adoptado?

¢Por qué?

Su residenciaes: CASA

APARTAMENTO

FINCA OTRO? CUAL

7.a

¢Cuantas personas viven en su

residencia?

¢Estan todos de acuerdo en adoptar?

(S1) (NO)

¢Hay nifios en casa?

(SI) (NO)

Edades:

10

¢Alguien gue viva con ustedes es alérgico a los

animales o sufre de asma?




FORMULARIO DE PRE-ADOPCION  N°

11

En caso de alquiler, ¢Sus arrendadores permiten (S1) (NO) (NO SE)
animalitos en la casa o departamento? (VIVO EN CASA PROPIA)

12

Si por algn motivo tuviera que cambiar
de domicilio, ¢ Qué pasaria con el animal
adoptado?

13

En caso de una ruptura en la familia (divorcio,
fallecimiento) o de la llegada de un nuevo
integrante humano ¢Cudles serian los cambios
en el trato hacia el animalito adoptado?

14

¢Cuantos afios cree que vive un perro en
promedio?

16

¢ Tiene espacio suficiente para que el animalito se sienta comodo? | (SI) (NO)

17

¢Donde dormira el animalito
adoptado?

18

¢Cuanto tiempo pasara solo el
animalito adoptado?

19

¢Si el comportamiento del
animalito no es el que usted desea
(jugueton, mordelon, inquieto,
mimado, rebelde), qué medidas
tomaria?

20

Sefale la cantidad que cree que se | 30-50 ()

gasta en un perro al mes (miles) 50-70 ()
70-100 ()

100- 200 ()
Mas de 200 ()

21

¢Quién seré el responsable y se haré cargo de cubrir los
gastos del adoptado?

22

Sefiale los cuidados que Usted y su familia estarian dlspuestos a darle al adoptado:

visitas periddicas al veterinario ( )
vacunacion y desparasitacion ()

paseos con correa para perro ()

uso de collar con placa de identificacion ()

cepillado de pelo ()

Aseo diario de lugar de heces ( )
alimentacion balanceada ( )

plato con agua limpia todos los dias ()

23

¢ Tiene un médico veterinario de cabecera? | (SI) (NO)

24

Nombre del Médico Veterinario y Teléfono

25

¢Cuenta con los recursos para cubrir los gastos veterinarios del animal de compafifa? | (SI) (NO)

(Adoptante)

ACEPTO CONDICIONES

Nombre completo
Cl:

EVALUADOR

Nombre completo
Cl:




FORMULARIO DE PRE-ADOPCION  N°

Posible ADOPTADO:

Nombre: | | Edad: |

Caracteristicas:

(Macho) (Hembra X)

RECOMENDACIONES:

[INSNOUEN \\ B o

. Visitas periddicas al veterinario.

. Elanimalito deberd estar al dia con sus vacunas y desparasitantes.

. Se debe proveer un espacio seguro, para evitar fugas durante el periodo de adaptacion.

. Enviar fotos periddicamente a las personas responsables de realizar seguimiento a los animales

entregados en adopcion.

AL FIRMAR ESTE DOCUMENTO, EL ADOPTANTE ACEPTA QUE:

el .

oo

o

El adoptado sera un miembro mas de su familia.

El adoptado tendréd en todo momento agua limpia con libre acceso.

El adoptado tendra una alimentacion balanceada.

El adoptado usarda SIEMPRE UN COLLAR CON SU PLACA DE IDENTIFICACION (con
nombre y teléfono del responsable)

El adoptado no sera en ningun caso golpeado, maltratado, humillado, abandonado, ni regalado.
El adoptado debe contar con un area para dormir y comer.

El adoptado recibira los cuidados médicos necesarios para su bienestar (desparasitacion cada 3
meses y revacunacion anual).

El adoptado sera esterilizado.

SI NO SE CUMPLIERA CON LO INDICADO, SE INICIARAN LOS PROCESOS
CORRESPONDENTES A LA NORMAIVIDAD VIGENTE (Leyes de proteccion y
bienestar animal.

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBE TENER FIRMA DE ACEPTACION DEL ADOPTANTE Y
ADJUNTA COPIA DE CEDULA DEL MISMO, CASO CONTRARIO NO TIENE VALIDEZ LA

APLICACION.
(Adoptante) (Personal del municipio)
ACEPTO CONDICIONES PERSONAL DEL MUNICIPIO
Nombre completo Nombre completo

Cl: Cl:




FORMULARIO DE PRE-ADOPCION  N°

(Adoptante)
ACEPTO CONDICIONES

Nombre completo

Cl:

Personal CBA

Entrego

Nombre completo

Cl:

(Personal del municipio)
ENTREGO EN ADOPCION

Nombre completo

Cl:



UkumMARI

BIOPARQUE

DIRECCION TECNICO CIENTIFICA

ACTA DE ADOPCION DE ANIMAL DOMESTICO Pagina 1l de 2

Por intermedio de la presente, declaro haber recibido en forma gratuita a mi entera
conformidad un animal de compafiia (doméstico) de las siguientes caracteristicas:

Especie: Fecha de nacimiento:
Edad: Sexo:

Tamafio: Peso:

Microchip: ID interno:

Sefas patrticulares / Color:

Comprometiéndome a cumplir las siguientes obligaciones:

e Guardaré al animal en un lugar a buen recaudo prodigandole buen trato
Le brindaré un lugar donde resguardarse de la intemperie al cual el animal acceda
libremente

e Le proporcionaré alimento suficiente y nutritivo y agua limpia suficiente para todo el
dia

e El animal no vivird encadenado ni en lugares reducidos por periodos prolongados
Tendré extremo cuidado de que el animal no pueda escaparse a la via publica, en
caso de pérdida me comprometo a informar inmediatamente, es decir, en un plazo
no mayor a una hora de la perdida al teléfono y correo electronico del Bioparque
Ukumari que aparece en la presente acta para poder efectuarse la biusqueda a
través de las redes de informacion Institucional. También me comprometo a
participar activamente en la busqueda del animal entregando carteles con su
descripcion y/o foto en todas las veterinarias del area donde se extravio.

e Le pondré un collar (elastizado en el caso de que se trate de un gato) con una
identificacién clara y visible con mi nimero de teléfono o direccion.

e En caso de enfermedad, le procuraré la debida atencién veterinaria.

e Si se trata de un animal no esterilizado, ME COMPROMETO A REALIZAR LA
NEUTRALIZACION REPRODUCTIVA (castracion o ovariohisterectomia segun
corresponda) antes de su primer celo (aproximadamente a los seis meses). Si el
adoptante no cumple con el deber de informar el teléfono y domicilio del veterinario
gue efectud la esterilizacion para corroborar la misma, podra el Bioparque requerir
el animal si hubiese transcurrido 6 meses de la fecha de la firma de la presente acta
con objeto de realizar la neutralizacion reproductiva del animal y de la firma del
presente el compromiso de castracion por parte del adoptante.

e Vacunaré al animal anualmente segun indicacion del veterinario.

e Cumpliré con las disposiciones municipales referidas a la vacunacion antirrbica.

de acuerdo con que la Institucion que me entrega el animal ingrese a mi

a verificar las condiciones en que se encuentra durante toda la vida del

BIOPARQUE UKUMARI, Pereira - Colombia 9 @
Km 14 de la via Cerritos — Pereira BE‘EJEJL%;} \
PBX: 3118100 - www.ukumari.co INFIPEREIRA
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animal adoptado. Como asi también me comprometo a informar en forma fehaciente
cualquier cambio de domicilio durante la vida del animal para que el Bioparque
pueda efectuar el seguimiento correspondiente.

e Si por cualquier motivo no pudiera conservar al animal, le buscaré un hogar
semejante al mio y deberé comunicar en forma fehaciente el nombre, documento
de identidad, domicilio, teléfono y correo electronico del nuevo adoptante.

En ningun caso abandonaré al animal.

Teniendo conocimiento de las obligaciones que contraigo al retirar el animal de
manos de la persona que me hace entrega, presto en este acto mi conformidad
firmando el presente documento.

Comentarios u observaciones adicionales:

DATOS DEL FUNCIONARIO QUE
DATOS DEL ADOPTANTE ENTREGA
Firma Firma
Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:
CC: CC:
Domicilio: Correo €:
Teléfono:
Correo €:

PBX: 3118100 - www.ukumari.co

BIOPARQUE UKUMARI, Pereira - Colombia 9 )
Km 14 de la via Cerritos — Pereira BE:BJEJLR%/} I\

INFIPEREIRA



ANEXO
ALCANCE 4
EDUCACION

PERSONAL
MATERIALES



Educador ambiental

Total general

RESUMEN MICROESTRUCTURA PROGRAMA EDUCACION

Pregrado

postgrado

Experiencia

Tecnologo
agropecuario
/ambiental

N/A

Experiencia minima de
un (1) afio en cargos
afines

Realizar talleres y actividades

educativas de tenencia Administrativa y
responsable a diferentes publicos |de educacion

de interes del convenio




PROGRAMA EDUCACION

ALCANCE ACTIVIDAD

Campaiias de educacion

L . Logistica jornadas educacién (materiales)
4. Disenar e implementar

campanias de educacion sobre

i Camioneta actividades (compartida adopciones)
tenencia responsable y

bienestar animal.
Produccion de materiales educativos

Produccion de contenido educativo audio visual




ANEXO
ALCANCE 5
APOYO A FUNDACIONES

PERSONAL
MATERIALES



Profesional de areas
economicas y
administrativas

Total
general

RESUMEN MICROESTRUCTURA FORTALECIMIENTO FUNDACIONES

Pregrado

postgrado

Experiencia

Profesional comercial
o administrativo

N/A

Experiencia minima de
un (1) afio en cargos
afines

Realizar caracterizacion y asesoria
integral a las entidades que
trabajan con temas de bienestar
animal

Administrativa y
de educacion




FORTALECIMIENTO FUNDACIONES

. Fortalecimiento institucional
5. Fortalecer las instituciones y

organizaciones que desarrollan

programas y actividades con |Materiales e insumos para estrategias de apoyo , todo
animales de bienestar animal. |depende del resultado de la caracterizacion
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IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE BIENESTAR ANIMAL PARA LA FAUNA DOMESTICA EN EL

Nombre del proyecto: |

MARCO DE LA POLITICA PUBLICA DE BIENESTAR ANIMAL DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

Director del proyecto: :

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha acutalizacion: MAYO DE 2024

GESTION DEL RIESGO

by sandranavarro.com

Risk Assessment 35 ANALISIS DE RIESGO
o
Efecto 3| 3| & . _
y Descripcion del riesgo cl2l3 Accién Preventiva: Accion Contingente Desencadenante de
actividad ID Causa 9 9 @ . . (qué haremos sillega a | Responsable .
+ Impacto Nl o | Bl S|l =] Evitar o Reducir : accion
Alcance o 2 | © sl 2] e ocurrir)
|l 2|8|=|g|&]|5
o lwlOlojlulelo
Coordinador de la |probleméatica con la
Presentacion del proyecto a las red comunidad
Problemas con la comunidad no comunidades para que
disefio y 1 permitan la construccion de las sedes, 4 3 3 2 5 2 10 |conoszcan los beneficos de Apoyarnos en el nivel 3 de la
construccion Componente nuevo, lugares compartidos]los elementos de construccion para este. Tener una buena asesoria |RED y en la unidad movil
con comunidad, adecuaciones que no  |cumplimiento a entes de control se para el cumplimiento para los
cumplen con requerimientos de entes de |agote, no aprobacionde las sedes por el entes de control
control entes de control
Implementar una RED para la [Compras Proyecto con materiales con precios Riesgo: Encarecimiento de los 1 1 5 4 5 3 15 [Negociar rangos de precios Comenzar negociacion con
atencion publica veterinaria fluctuantes en el mercado. Afectacion materiales en el desarrollo del proyecto, maximos con los proveedores  [proveedores identificados para
para caninos y felinos del por el délar, economia nacional, materiales de precios fluctuantes. durante el tiempo de duracién  |sustituir al proveedor actual Cordinador
municipio de Pereira > disponibilidad Impacto: No tendremos el presupuesto del proyecto. cuando los precios asciendan |cientifico de la red Aumento de precios
del proyecto bajo control Crear listado de posibles ,Firmar con nuevo proveedor |- area
proveedores alternativos precio méaximo. adminsitrativa
No contar con personal que cumpla los JNo contar con profesionales idoneos 2 2 3 3 3 1 coordinador personal sin experiencia
bersonal 5 reqL_Jerimientos para la conformacion del |para las tareas a reaizar en la RED Contar con una base de datos  Apoyarnos en e.l nivel 3 .de la |cientifico de la
equipo de trabajo de profesionales RED y en la unidad movil RED
Numero de animales a recirbir mayor Llegar al limite de receocion de animales| 3 3 2 5 5 5 Buscar estrategias como apoyarnos en fundaciones ukumari aumento en el abandono
espacio CBA 1 |auela capacidad instalada del centro de |y no hogares de paso de animales en la ciudad
bienestar
Brindar atencionen el centro de No contar con personal que cumpla los [No contar con personal idoneo para el 2 2 3 2 3 1 Ukumari personal sin experiencia
bienestar animal, alos animales requerimientos para la conformacion del |CBA Contar con una base de datos  |/\POY&MOs en pasantes de
en conducion de calle que se Personal 2 equipo de trabajo de profesionales universidad mientras se
encuentran en custodio del contrata personla
municipio Salud Problematicas de enfermedades infecto |enfermedades infectocontagiosas que 2 1 5 5 5 4 Realizar cuarentes extrictas a apoyarnos en fundaciones con |ukumari Mala practica
contagiosas pueden llegar a cerrar y poner en los animales que ingresan al cba |los animales sanos
cuarentena todo el centro de bienmestar
logistica No contar con espacios para realizar Baja realizacion de jornadas de 3 2 2 4 4 2 Trabajar en conjunto con las Participar en las ferias ukumari desinteres
actividad de adopciones adopcion, baja rotacion de perros en cha actividades que realiza la programadas por la alcaldi
. o alcaldia
Realizar campafias de
adopcion personal Personal poco empatico con el programa|Personal con poco carisma para trabajar [ 2 3 2 4 4 2 Contar con una base de datos  |Apoyarnos en pasantes de ukumari personal sin experiencia
con animales y personas de profesionales universidad mientras se
contrata personal
logistica No contar con espacios para realizar Baja ractivacion de jornadas educativas 3 2 2 3 3 2 Trabajar en conjunto con las apoyarnos en secretaria de ukumari desinteres en el tema
actividad de educacion actividades de educacion que educacion por la comunidad
Realizar campafias de realiza la alcaldia,
educacion personal Personal poco empatico con el programa|Personal con poco carisma para trabajar | 2 3 2 4 4 2 Contar con una base de datos  |Apoyarnos en pasantes de ukumari personal sin experiencia
con animales y personas de profesionales universidad
programa Poca aceptacion del programa por parte [Poca participacion de las fundaciones en| 3 4 3 4 4 2 Realizar reuniones de Realizacion de avctividades ukumari desinteres
Fortalecer las instituciones y de las fundaciones, organizciones o las |las actividades prograadas solicializacon con las con las entidades que desean
organizaciones que desarrollan ONG fundaciones para que conoscan |participar
el programa
0
0
0
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